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Catania, 30 ottobre 2025 

Comunicazione n. 087 

 

Ai Docenti  

Agli Alunni    

Ai Genitori  

Al personale ATA 

 Alla DSGA 

 

 

Oggetto: attivazione sportello di “mediazione scolastica” e “sportello di ascolto” 

 

Si comunica che, al fine di promuovere il benessere scolastico, la crescita personale e relazionale 

degli studenti e di favorire un clima di collaborazione tra scuola e famiglie, anche per il corrente 

anno scolastico saranno attuate due iniziative promosse all’interno della nostra comunità educante, 

in coerenza con i Protocolli d’Intesa stipulati con il Comune di Catania e con l’ERIS. Si tratta di 

due servizi dedicati all’ascolto e alla gestione dei bisogni relazionali e psicologici dell’intera 

comunità scolastica che si svolgeranno come di seguito indicato: 

 

- Sportello di Mediazione Scolastica - mercoledì dalle ore 9.00 alle ore 13.00.  

Rivolto agli alunni della scuola secondaria di primo grado - docenti - genitori - personale ATA 

      Referenti del progetto: 

Dott.ssa Stefania Silviani – psicologa  

Dott.ssa Agnese Maugeri – pedagogista 
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- Sportello di Ascolto, - venerdì dalle ore 9.00 alle ore 13.00.  

Rivolto a tutti gli alunni dell’Istituto - genitori  - docenti - ATA 

Referente del progetto: 

Dott.ssa Denise Cariotti – psicologa  

 

Finalità degli interventi 

 

Gli interventi di supporto psicologico promuovono la mediazione, quale strumento alternativo di 

soluzione delle controversie, considerando il conflitto quale occasione per generare un 

cambiamento nelle relazioni umane, consentendo di recuperare i rapporti compromessi, si 

propongono di offrire ascolto, consulenza e sostegno psicologico in un’ottica di prevenzione del 

disagio e di promozione del benessere individuale e relazionale. 

 

Modalità di accesso al servizio: 

Alunni, docenti e genitori che intendono avvalersi del servizio possono rivolgersi ai coordinatori 

di classe o incontrare le referenti suindicate nei giorni e negli orari stabiliti per programmare e 

concordare gli incontri.  

Gli utenti richiedenti, prima di accedere al servizio e di incontrare gli esperti, dovranno compilare 

il modulo relativo al consenso informato, allegato alla presente circolare.  

Per lo sportello di mediazione scolastica delle dott.sse Silviani e Maugeri, si allega “modulo 

consenso informato – supporto psicologico” da compilare da parte dei genitori o degli esercenti 

la responsabilità genitoriale prima di accedere al servizio – (allegato n.1). 

Per lo sportello di ascolto della dott.ssa Cariotti si allega il “consenso informato Eris” – (allegato 

n. 2). 

Tutti i docenti sono invitati a divulgare nelle loro classi l’iniziativa. 

 

   Per ulteriori info e chiarimenti è possibile contattare il prof. V. Zozzo e la prof.ssa M. G. Disma. 

 

 

 

Il Dirigente Scolastico 

                                                             Prof. Dott. Alfredo Motta 

(firma autografa sostituita a mezzo 

stampa ex art. 3 co. 2 d.lgs. 39/93) 


